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PREAMBULO

Seguem abaixo as condigbes aplicaveis aos servigos de turismo ora contratados: passagem aérea, hospedagem em
hotéis, resorts e pousadas, pacotes de viagem, transfers, passeios e ingressos, locacdo de veiculos, cruzeiros
maritimos, seguro viagem e demais servigos correlatos.

Este instrumento observa o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), a Lei n® 11.771/2008, a Resolugdo
n°® 400/2016 da ANAC, o Cdédigo Brasileiro de Aerondutica (Lei n°® 7.565/1986) e a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei n® 13.709/2018).

BSS TURISMO, Agéncia de Viagens, nome empresarial de Siluana Mayara de Oliveira Ferreira de Souza, inscrita
no CNPJ sob o0 n°® 56.997.920/0001-80 e cadastrada nho CADASTUR sob 0 mesmo nimero, com sede na Rua Joao
Huss, 855, Apto 1103, TR 01, Gleba Palhano, Londrina/PR, CEP 86050-490, doravante denominada CONTRATADA,
atua na qualidade de INTERMEDIARIA entre seus clientes e os prestadores de servicos nacionais e internacionais
(companhias aéreas, consolidadoras, meios de hospedagem, operadoras, receptivos, locadoras, armadores e
seguradoras).

Nessa condicdo, a CONTRATADA declina responsabilidade por todo e qualquer problema, perda ou dano resultante
de caso fortuito ou de forga maior, tais como: greves, distirbios civis, quarentenas, pandemias, guerras, atos de
terrorismo, fendmenos naturais, terremotos, furacdes, enchentes, avalanches, incéndios, apagfes, fechamento de
fronteiras e restrices sanitarias. Também nédo responde por modificagdes, atrasos ou cancelamentos de trajetos
aéreos e de servicos terrestres decorrentes de motivos técnicos, mecéanicos, meteoroldgicos, operacionais ou de
retirada de voos de rota, sobre 0s quais ndo possui poder de previsao ou controle.

Por motivos técnicos e operacionais, a CONTRATADA reserva-se o direito de promover as alteracdes necessarias
guanto a itinerarios, hotéis, categorias de acomodacéao, servicos e horarios, sem prejuizo para o cliente, ficando tais
alteracdes vinculadas ao aceite do CONTRATANTE, mediante informacéo prévia, com a opg¢do de aceita-las ou de
cancelar a reserva com o respectivo reembolso, observadas as regras tarifarias e as politicas do fornecedor.

O negécio juridico rege-se pelos seguintes termos.

I. DO VALOR

Integram a totalidade do valor ora contratado: o valor dos servigos de transporte aéreo, as tarifas aeroportuarias, as
diarias de hospedagem, as taxas de servigo e de turismo, as taxas de resort, as taxas de embarque e desembarque e
os valores devidos a entes governamentais, a serem pagos pelo adquirente e arrecadados por intermédio do
transportador, do meio de hospedagem ou do operador.

O preco da parte aérea poderd sofrer reajuste desde que a empresa aérea o determine, de acordo com as resolucdes
da IATA e da ANAC. Valores cotados em moeda estrangeira estdo sujeitos a variagdo cambial até a efetiva
confirmacgdo do pagamento e a incidéncia de IOF, quando aplicavel.

A cotacgdo apresentada tem validade exclusivamente enquanto houver disponibilidade de tarifa e de inventério junto
ao fornecedor. Servigos ndo expressamente descritos na proposta e no voucher ndo estao incluidos.

Il. DO NO SHOW, DA REMARCACAO E DO REEMBOLSO

O ndo comparecimento para embarque ou a néo utilizacdo da passagem aérea far4 o passageiro perder o direito a
outro embarque ou a reembolso do bilhete, nos termos do Cdédigo Brasileiro de Aeronautica e da regra tarifaria
aplicavel.

O mesmo se aplica aos servicos terrestres: o ndo comparecimento (no show) no meio de hospedagem, transfer,
passeio, locacdo ou embarque em cruzeiro implica a perda integral do valor da diaria ou do servigo ndo utilizado,
conforme politica do fornecedor.

Reembolsos eventualmente devidos sdo apurados pela CONTRATADA em até 5 (cinco) dias Uteis e processados
em até 10 (dez) dias uteis contados do efetivo recebimento do valor pela CONTRATADA junto a companhia
aérea, operadora ou consolidadora, em moeda corrente nacional, por PIX ou transferéncia bancaria.
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I1l. DO ABANDONO E DO CANCELAMENTO

Em caso de cancelamento da viagem ap6s a mesma ter sido iniciada, ou da nao utilizacdo de qualquer servigco
confirmado, ndo sera concedido qualquer reembolso.

IV. DA MULTA POR CANCELAMENTO VOLUNTARIO

Em caso de cancelamento voluntario pelo CONTRATANTE, fica acordado que o cliente pagara o valor da multa de
cancelamento estipulada pela companhia aérea emitente do bilhete e pelo meio de hospedagem, operadora, armador
ou fornecedor, bem como 15% (quinze por cento) do valor total dos servigos cancelados, a titulo de servigos
administrativos prestados pela CONTRATADA, sendo esta condi¢éo vigente para reservas reembolsaveis.

O cancelamento do trecho de volta, apds realizado o trecho de ida, da direito ao reembolso somente das taxas
aeroportuarias.

A taxa de intermediacao e assessoria da CONTRATADA é nado reembolséavel apés a emissdo ou contratagdo dos
servigos junto aos fornecedores.

A condicéo tarifaria do bilhete e as regras de cancelamento e remarcagdo de hospedagem e demais servigos sao
apresentadas na proposta. Tarifas promocionais, bilhetes ndo reembolsaveis e reservas em regime néo
canceldvel ndo geram qualquer devolugéo.

V. DO PAGAMENTO, DOS BOLETOS E DA INADIMPLENCIA

A CONTRATADA adota a emisséo antecipada com parcelamento, o que significa que os bilhetes e vouchers
podem ser entregues antes da quitacéo integral, permanecendo o saldo exigivel.

O ndo pagamento de qualquer parcela na data do vencimento acarretara multa moratéria de 2% (dois por cento)
sobre o valor em atraso, juros de mora de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata die e atualizagdo
monetaria pelo IPCA/IBGE.

Fica reservado a CONTRATADA o direito de cancelar os servigos contratados em caso de inadimplemento das
parcelas emitidas via boleto, link de pagamento ou PIX, apds 30 (trinta) dias do vencimento ou 7 (sete) dias
antes da viagem, o que ocorrer primeiro, sem direito a reembolso.

Verificada essa hipotese, a CONTRATADA podera solicitar aos fornecedores o cancelamento do que ainda for
cancelavel, observadas as multas e politicas, declarar o vencimento antecipado das parcelas vincendas e suspender
novas intermediacdes, permanecendo exigivel o saldo referente aos servigos ja emitidos e ndo reembolsaveis.

Persistindo o inadimplemento por mais de 30 (trinta) dias, poderdo ser adotadas medidas de cobranca extrajudicial ou
judicial, com repasse de custas, despesas e honorarios, inclusdo em cadastros de protegdo ao crédito e protesto.

A CONTRATADA avisa sobre o vencimento por WhatsApp e e-mail em 3 (trés) dias antes da data e no préprio dia, e
sobre o atraso a partir do dia seguinte. A auséncia de aviso ndo afasta a obrigagdo de pagamento na data pactuada.

O CONTRATANTE reconhece que tarifas e servicos podem ser ndo reembolsaveis. A contestagdo junto ao meio de
pagamento (chargeback) nao altera as regras do fornecedor.

VI. DO PRAZO PARA REMARCACOES

O prazo para solicitar remarcagdo de passagens, hospedagem ou qualquer outro servigo adquirido é de até 2 (dois)
dias uteis antes do voo, do check-in ou do inicio do servigo.

Remarcacg@es solicitadas em prazo inferior terdo custo extra de R$ 200,00 (duzentos reais) a titulo de urgéncia
operacional, além do custo de remarcacdo e da diferenca tarifaria cobrados pela companhia aérea ou pelo
fornecedor.

Toda remarcacgéo esta condicionada a disponibilidade de assentos, apartamentos ou vagas na nova data e a regra
tarifaria do bilhete ou da reserva.

VIl. DA BAGAGEM

O transporte de bagagem sera feito de acordo com os critérios da companhia aérea, conforme apresentado na
proposta. Franquias, dimens@es, pesos e cobrancas de excesso sdo de responsabilidade exclusiva do transportador.

Bagagem despachada nao esta inclusa salvo indicacdo expressa na proposta e no bilhete.

Extravio, avaria ou atraso de bagagem devem ser reportados diretamente a companhia aérea, ainda no aeroporto,
mediante abertura de RIB (Registro de Irregularidade de Bagagem). A CONTRATADA presta suporte na
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intermediac&o, mas a indenizac&o é responsabilidade do transportador.

VIll. DOS DEVERES DO PASSAGEIRO
Os passageiros deverao, sob sua responsabilidade:

a) apresentar-se no aeroporto com 4 (quatro) horas de antecedéncia em relagdo ao horario previsto para
embarque, em voos nacionais e internacionais;

b) conferir integralmente, no ato do recebimento, nomes, sobrenomes, datas de nascimento, nimeros de
documento, datas, horarios, aeroportos e destinos constantes nos bilhetes e vouchers, comunicando
imediatamente qualquer divergéncia. Corre¢des solicitadas ap6és a emissdo sujeitam-se as regras dos
fornecedores, que em regra ndo permitem alteracdo de nome;

c) observar os horarios de check-in e check-out do meio de hospedagem e os horarios de apresentagdo de
transfers, passeios e embarques;

d) portar os documentos originais validos exigidos para embarque, hospedagem e locagao de veiculos;

e) manter ativos e monitorados os canais de contato informados a CONTRATADA durante todo o periodo da
viagem.

IX. DA FORMA DE EMISSAO E DO DOCUMENTO OFICIAL

A CONTRATADA emite passagens via portal de agéncias, consolidadoras, operadoras ou com milhas aéreas,
sempre optando pelo melhor custo beneficio para o cliente.

Bilhetes emitidos com milhas ndo geram pontuagdo em programa de fidelidade e podem possuir regras proprias
de alteracdo, cancelamento, reembolso, marcagdo de assento e bagagem.

O documento oficial da relagdo com a companhia aérea € o bilhete emitido pela prépria companhia. Vouchers e
confirmagfes de consolidadoras sdo documentos intermediarios e ndo substituem o bilhete. Havendo divergéncia
entre os dois, prevalece o bilhete.

Em cancelamento involuntério de bilhete emitido via consolidadora parceira, antes do embarque, a CONTRATADA
garante a reacomodacdo em voo similar, assumindo eventuais custos de nova emissdo, sem dnus adicional ao
passageiro.

X. DAS ALTERACOES PROMOVIDAS PELA COMPANHIA AEREA

Alteracdes de horario, de itinerario ou cancelamentos promovidos pela companhia aérea sdo de responsabilidade
exclusiva do transportador, nos termos da Resolugdo n° 400/2016 da ANAC, que assegura ao passageiro a
reacomodagéo, a reexecucao do servigo ou o reembolso.

A CONTRATADA comunica a alteragédo assim que dela tomar ciéncia e intermedia a solu¢éo junto & companhia, sem
responder por prejuizos indiretos, tais como perda de conexdo adquirida separadamente, diarias de hotel, passeios,
transfers ou compromissos no destino.

Considerando que a companhia aérea designa a aeronave e que a cabine e a poltrona variam conforme o modelo do
equipamento, a CONTRATADA néo responde por alteracdes de aeronave que impactem o tipo de poltrona da cabine
adquirida.

Xl. DA QUEBRA DE TRECHOS

Caso o cliente opte por comprar dois ou mais voos distintos em localizadores diferentes e companhias
independentes, a CONTRATADA intermedia as remarcacgdes e presta todo o suporte.

Havendo, porém, custo extra de remarcacdo, diferenca tarifaria, nova emissdo ou pernoite, este sera de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, que declara ciéncia de que localizadores independentes ndo
geram protecdo de conexdo por parte das companhias aéreas.

Xll. DA HOSPEDAGEM EM HOTEIS, RESORTS E POUSADAS

A categoria, o tipo de acomodagéo, o regime de alimenta¢do e as comodidades contratadas s&o exclusivamente os
descritos na proposta e no voucher.

Vista, andar, localizacdo do apartamento, camas adicionais e acomodacdes interligadas estdo sujeitos a
disponibilidade no momento do check-in e ndo sdo garantidos, salvo confirmacdo expressa por escrito.
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Servigos ndo incluidos no regime contratado (frigobar, lavanderia, spa, passeios internos, bebidas premium, taxas
locais e city tax) sdo de pagamento direto do héspede no destino, assim como eventual depoésito de garantia exigido
no check-in.

Eventual interdicdo parcial de estruturas de lazer para manutencéo é prerrogativa do hotel e ndo gera reembolso.

Reclamagfes sobre a hospedagem devem ser comunicadas a CONTRATADA durante a estadia, para que a
intermediacéo junto ao fornecedor seja possivel.

Xlll. DOS TRANSFERS, PASSEIOS, INGRESSOS E LOCACAO DE VEICULOS

Os servicos de receptivo, transfer, passeios, ingressos e locacdo sdo executados por fornecedores locais
independentes, sujeitos a horarios pré-definidos, condi¢cdes climaticas, nimero minimo de participantes e regras
proprias.

Passeios cancelados por condigbes climaticas ou por decisdo do operador local sdo reagendados conforme
disponibilidade ou reembolsados segundo a politica do fornecedor. O ndo comparecimento no ponto e no horario de
apresentacéo implica perda do servi¢o, sem reembolso.

Na locagéo de veiculos, caugdo, seguros, franquias, combustivel, pedagios, taxas de devolu¢do em local diverso e
multas de transito sdo de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE junto a locadora, que podera exigir cartdo
de crédito internacional em nome do condutor, habilitacdo valida e, conforme o pais, Permissdo Internacional para
Dirigir.

XIV. DOS CRUZEIROS MARITIMOS

Nos cruzeiros, o itinerario, a ordem dos portos e as escalas podem ser alterados ou suprimidos por decisdo do
comandante ou do armador, por razdes de seguranga, meteorolégicas ou operacionais, sem que isso gere direito a
reembolso.

Taxas de servico a bordo, gorjetas, bebidas fora do plano contratado, excursdes em terra, taxas portuarias e
despesas pessoais seguem a politica do armador.

O embarque é condicionado a apresentacdo da documentacdo exigida e ao cumprimento dos horéarios de
apresentacao no terminal.

XV. DO SEGURO VIAGEM E DA SAUDE DO PASSAGEIRO

A contratacdo de seguro viagem é fortemente recomendada. Quando ndo adquirida, 0 CONTRATANTE assume
integralmente os riscos de despesas médicas, cancelamento, interrupcao de viagem, atraso e extravio de bagagem.

Alguns destinos exigem seguro viagem com cobertura minima como condi¢é@o de entrada, sendo a verificagdo dessa
exigéncia de responsabilidade do CONTRATANTE.

Passageiros gestantes, com mobilidade reduzida, com necessidade de assisténcia especial, com restricbes
alimentares ou com condi¢des de saude relevantes devem informar a CONTRATADA no ato da contratagdo, para
verificacdo de viabilidade junto aos fornecedores.

XVI. DA DOCUMENTAGAO DE VIAGEM

A documentacao exigida por cada pais de destino e de conexdao, incluindo passaporte com validade minima, vistos,
autorizacbes eletrbnicas de viagem, formuléarios de imigracdo, autorizacdo de viagem para menores, certiddes,
vacinas (incluindo o Certificado Internacional de Vacinagdo) e exames, bem como a verificagdo de restricbes do
destino adquirido, é de responsabilidade Unica e exclusiva do CONTRATANTE.

A CONTRATADA orienta e informa a respeito, mas ndo se responsabiliza por negativa de embarque, deportagédo ou
impedimento de entrada por falta, irregularidade, divergéncia ou vencimento de qualquer desses documentos, ndo
havendo direito a reembolso nessas hipéteses.

Menores de 16 anos em viagem nacional desacompanhados dos pais, e menores de 18 anos em viagem
internacional, dependem de autorizag&o na forma exigida pela legislagdo brasileira e pela Policia Federal.

XVII. DO SUPORTE

Atendimento todos os dias, das 9h as 19h, incluindo sabados, domingos e feriados. Fora desse periodo, a
CONTRATADA envidara seus melhores esforgos para orientar 0 CONTRATANTE por WhatsApp ou e-mail, sem
garantia de disponibilidade continua.
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Apbs o término da viagem, a CONTRATADA presta suporte administrativo por até 30 (trinta) dias, limitado a
intermediacdo de contatos e orienta¢gfes junto aos fornecedores.

XVIIl. DA COMUNICAGAO OFICIAL E DA SEGURANCA CONTRA FRAUDES

Toda comunicacdo, envio de propostas, cobrancas e dados bancarios da CONTRATADA ocorre exclusivamente
pelos canais oficiais: WhatsApp e telefone (43) 98419-2533, e-mail contato@bssturismo.com e site
bssturismo.com.

A CONTRATADA néo altera dados de pagamento por mensagem sem confirmac¢do por um segundo canal. Em
caso de qualquer alteracdo de conta, chave PIX ou link de pagamento, o CONTRATANTE deve confirmar por
telefone antes de pagar.

A chave PIX oficial € o CNPJ 56.997.920/0001-80. Pagamentos realizados a contas, chaves ou canais diversos dos
oficiais n&o seréo reconhecidos pela CONTRATADA.

X1X. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (LGPD, Lei n° 13.709/2018)

O CONTRATANTE esta de acordo com o tratamento de seus dados pessoais (nome, endereco, CPF, RG, e-mail,
telefone, passaporte, data de nascimento e dados de pagamento) pela CONTRATADA, para comunicacdo, emissao
de passagens e vouchers, venda de pacotes, envio de correspondéncias, notificacdes e nota fiscal, resposta a
davidas, oferta de servicos, cobranca e atendimento a requisi¢des legais e regulatdrias.

Os dados poderdo ser compartilhados com companhias aéreas, consolidadoras, GDS, meios de hospedagem,
operadoras, receptivos, locadoras, armadores, seguradoras, instituicdes de pagamento e autoridades de imigracéo,
inclusive com transferéncia internacional, sempre que indispensavel a execugao dos servigos.

Base legal: execucdo de contrato, cumprimento de obrigacdo legal e legitimo interesse. Retencdo: pelo prazo
prescricional aplicavel, em regra 5 anos. Canal do titular: contato@bssturismo.com.

XX. DAS DISPOSICOES FINAIS E DA HIERARQUIA

Este Aceite integra e complementa o Contrato Unico de Intermediagéo, Autorizacdo de Emiss&o e Suporte da
BSS TURISMO. Quando houver Contrato Unico assinado eletronicamente, em caso de divergéncia entre este Aceite,
aquele contrato e as politicas publicadas no site, prevalece o Contrato Unico, salvo quando a condi¢do publicada for
mais favoravel ao CONTRATANTE.

Havendo divergéncia entre este instrumento e as regras especificas do fornecedor constantes dos vouchers e
bilhetes, prevalecem as regras do fornecedor para cada servigo.

A tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer clausula ndo implica novagdo nem renulncia de direito. A
nulidade de qualquer clausula n&o invalida as demais.

Este instrumento é regido pela legislagdo brasileira. Fica eleito o foro da Comarca de Londrina/PR, com renlncia a
qualquer outro.

XXI. DA ACEITACAO

Ao confirmar ciéncia abaixo, 0o CONTRATANTE declara ter lido, compreendido e aceito integralmente todos os
termos acima dispostos, autorizando a CONTRATADA a executar a emissdo dos bilhetes e a reserva dos servi¢os
contratados.

O aceite manifestado por mensagem eletrdnica, inclusive por WhatsApp, tem plena validade entre as partes, nos
termos do artigo 107 do Cadigo Civil e da Medida Proviséria n° 2.200-2/2001, e sera arquivado pela CONTRATADA
como comprovacao da contratacao.

Para prosseguirmos, responda: "Aceito".

BSS Turismo. Versao 2.1, vigente a partir de 12/08/2026. Alinhada ao Contrato Unico.
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